Altar

Polityka prywatnosci firmy Altar Sp. z o. o.
1. Informacje ogdlne

Firma Altar Sp. z 0. 0. (dalej zwana "Firmg", "Nami" lub "Naszg") z siedzibg przy ul. R6zana 5, 25-729
Kielce, NIP 657 030 98 32, dba o prywatnosé¢ swoich klientéw oraz uzytkownikéw swoich ustug
internetowych. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu wyjasnienie, jakie dane osobowe
gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy oraz jakie prawa przystuguja naszym klientom i
uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.

2. Rodzaje gromadzonych danych osobowych

Podczas korzystania z naszych ustug oraz odwiedzania naszej strony internetowej mozemy gromadzic¢
nastepujgce dane osobowe:

e Dane identyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu itp.
e Dane kontaktowe, ktére mogg by¢ potrzebne do komunikacji z nami.

e Informacje zbierane za pomocy plikdw cookies oraz podobnych technologii, ktére moga
zawiera¢ informacje o zachowaniu uzytkownika na naszej stronie internetowe;j.

3. Cel gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Gromadzone przez nas dane osobowe sg wykorzystywane w nastepujacych celach:
e Realizacja zaméwien i Swiadczenie ustug na rzecz klientédw.
e Obstuga klienta oraz odpowiedz na zapytania i wnioski.
e Marketing i promocja naszych produktow i ustug.

e Analiza zachowan uzytkownikdw na naszej stronie internetowej w celu jej optymalizacji i
dostosowania do potrzeb uzytkownikow.

4. Udostepnianie danych osobowych

Nie udostepniamy danych osobowych naszych klientéw i uzytkownikéw osobom trzecim bez ich zgody,
chyba ze jest to niezbedne do realizacji ustug swiadczonych przez naszg firme, w ramach wymagan
prawnych lub na podstawie upowaznienia wtasciwych organéw.

5. Bezpieczenstwo danych osobowych

Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientéw i uzytkownikéw, stosujac odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przed nieautoryzowanym dostepem, utratg,
uszkodzeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

6. Prawa klientéw i uzytkownikéw

Nasi klienci i uzytkownicy majg prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania,
usuwania oraz ograniczania przetwarzania. Majg rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego ds. ochrony danych osobowych w przypadku naruszenia przepiséow dotyczacych ochrony
danych osobowych.
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7. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych naszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania danych osobowych

zachecamy do kontaktu z nami drogg elektroniczng na adres: rodo@altar.com.pl lub pisemnie na adres
siedziby firmy.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie od dnia 01.01.2024, a wszelkie zmiany w niej
dokonywane bedg publikowane na naszej stronie internetowe;.
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